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はじめに 

 

このマニュアルの目的
もくてき

 

このマニュアルでは、 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

オンラインシステムを使
つか

うために、利用者
りようしゃ

登 録
とうろく

をする方 法
ほうほう

を

説 明
せつめい

します。 

このマニュアルは、やさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれています。 

対象
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読者
どくしゃ
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しんせい

をする外 国 人
がいこくじん

本 人
ほんにん

の方
かた
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本 人
ほんにん

の代
か

わりに 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

をする、法 定
ほうてい

代理人
だいりにん

または家族
かぞく

の方
かた
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1. 利用者
りようしゃ

登録
とうろく

のしかた 

1.1 利用者
りようしゃ

登録
とうろく

の前
まえ

に準備
じゅんび

しておくこと 

利用者
りようしゃ

登 録
とうろく

をする前
まえ

に、次
つぎ

の準 備
じゅんび

をしてください。 

 マイナンバーカードを準 備
じゅんび

する 

 自分
じぶん

の 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

をする人
ひと

は、 在 留
ざいりゅう

カードを準 備
じゅんび

する 

 利用者
りようしゃ

クライアントソフトを自分
じぶん

のパソコンにインストールする 

 IC カードリーダーを自分
じぶん

のパソコンに接 続
せつぞく

する 

準 備
じゅんび

する方 法
ほうほう

は、「スタートアップガイド」を読
よ

んでください。 
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1.2 マイナンバーカードを読
よ

み取
と

る 

1 IC カードリーダーで、マイナンバーカードを読
よ

み取
と

ります。 

2 トップページの［新規
しんき

利用者
りようしゃ

登 録
とうろく

【システムを使
つか

(つか)うための登 録
とうろく

(とうろく)】］で、

［外 国 人
がいこくじん

本 人
ほんにん

・その他
た

］をクリックします。 

 

利用者
りようしゃ

クライアントソフトの、パスワードを書
か

く画面
がめん

が表 示
ひょうじ

されます。 

3 マイナンバーカードの、署 名 用
しょめいよう

パスワードを書
か

きます。署 名 用
しょめいよう

パスワードは、6 から 16桁
けた

の

英数字
えいすうじ

です。 
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4 ［OK］をクリックします。 

 

5 マイナンバーカードの、利用者
りようしゃ

証 明 用
しょうめいよう

パスワードを書
か

きます。利用者
りようしゃ

証 明 用
しょうめいよう

パスワード

は、4桁
けた

の数字
すうじ

です。 

 

6 ［OK］をクリックします。 

 

自分
じぶん

の名前
なまえ

などを書
か

く画面
がめん

が表 示
ひょうじ

されます。 

次
つぎ

は「1.3 のなどをくのなどを」に進
すす

みます。 
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1.3 自分
じぶん

の名前
なまえ

などを書
か

く 

1 ［利用者
りようしゃ

情 報
じょうほう

登 録
とうろく

］画面
がめん

で、自分
じぶん

の名前
なまえ

などの 情 報
じょうほう

を書
か

きます。 

 

利用者
りようしゃ

氏名
しめい

、生 年
せいねん

月日
がっぴ

、性 別
せいべつ

は、マイナンバーカードに登 録
とうろく

されている 情 報
じょうほう

が始
はじ

めから書
か

か

れています。そのほかの必 要
ひつよう

なところを書
か

いてください。利用者
りようしゃ

氏名
しめい

、生 年
せいねん

月日
がっぴ

、性 別
せいべつ

が書
か

か

れていないときは、自分
じぶん

で書
か

いてください。 

No. 項目
こうもく

 説明
せつめい

 

1 利用者
りようしゃ

氏名
し め い

 マイナンバーカードに登 録
とうろく

した自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

が書
か

かれています。 

2 性別
せいべつ

 マイナンバーカードに登 録
とうろく

した自分
じ ぶ ん

の性別
せいべつ

が選
えら

ばれています。 

3 生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 マイナンバーカードに登 録
とうろく

した、自分
じ ぶ ん

が生
う

まれた年
とし

、月
つき

、日
ひ

が書
か

かれています。 
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No. 項目
こうもく

 説明
せつめい

 

4 住居地
じゅうきょち

(都道府県
と ど う ふ け ん

市区
し く

町 村
ちょうそん

) 

日本
に ほ ん

で住
す

んでいるところを書
か

きます。 

［検索
けんさく

］をクリックしてください。検索
けんさく

画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

［検索
けんさく

条 件
じょうけん

］で都道府県
と ど う ふ け ん

を選
えら

んで、［検索
けんさく

］をクリックしてくだ

さい。 

［検索
けんさく

結果
け っ か

］の中
なか

から、 在 留
ざいりゅう

カードに書
か

いてある 住 所
じゅうしょ

と同
おな

じ、日本
に ほ ん

で住
す

んでいる市区
し く

町 村
ちょうそん

を選
えら

んでください。 

5 住居地
じゅうきょち

(町 名 丁 目
ちょうめいちょうめ

番地号
ばんちごう

等
など

) 

日本
にほん

で住
す

んでいるところの続
つづ

き（1丁 目
ちょうめ

1番地
ばんち

などの数字
すうじ

、建 物
たてもの

の名前
なまえ

、部屋
へ や

の番 号
ばんごう

など）を書
か

いてください。 

6 利用者
りようしゃ

連 絡 先
れんらくさき

 

電話番号
でんわばんごう

 

自分
じ ぶ ん

の家
いえ

の電話番号
でんわばんごう

か、自分
じ ぶ ん

の携帯電話
けいたいでんわ

やスマートフォンの

電話番号
でんわばんごう

のどちらかを書
か

いてください。 

どちらの番号
ばんごう

もないときは、昼間
ひるま

に 話
はなし

ができる電話番号
でんわばんごう

を書
か

い

てください。 

7 メールアドレス 自分
じ ぶ ん

のメールアドレスを書
か

いてください。 

8 メールアドレス

(確認
かくにん

) 

自分
じ ぶ ん

のメールアドレスを、もう一度
い ち ど

書
か

いてください。 

9 利用者
りようしゃ

の区分
く ぶ ん

 誰
だれ

の 在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

をするかを選
えら

びます。 

自分
じ ぶ ん

の 在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

をするときは、［外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

］を選
えら

んでくださ

い。 

法律
ほうりつ

で決
き

められた、代
か

わりに手続
てつづき

きができる人
ひと

として家族
か ぞ く

の代
か

わ

りに在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

するときは、［法定
ほうてい

代理人
だいりにん

］を選
えら

んでください。 

妻
つま

や 夫
おっと

、子
こ

ども、親
おや

として、家族
か ぞ く

の代
か

わりに在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

するとき

は、［配偶者
はいぐうしゃ

，子
こ

，父
ちち

又
また

は母
はは

等
など

（法定
ほうてい

代理人
だいりにん

を除
のぞ

く）］を選
えら

んで

ください。 



1 利用者
りようしゃ

登 録
とうろく

のしかた 

6 

No. 項目
こうもく

 説明
せつめい

 

10 在 留
ざいりゅう

カード番号
ばんごう

 ［利用者
りようしゃ

の区分
く ぶ ん

］で［外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

］を選
えら

んだときは、自分
じ ぶ ん

が今
いま

持
も

っている在 留
ざいりゅう

カードの番号
ばんごう

を書
か

いてください。 

 

2 ［利用
りよう

規約
きやく

はこちら］をクリックして、利用
りよう

規約
きやく

を確 認
かくにん

します。 

 

3 ［利用
りよう

規約
きやく

に同意
どうい

します。］のチェックボックスをチェックします。 

 

4 ［確 認
かくにん

］をクリックします。 
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［利用者
りようしゃ

情 報
じょうほう

確 認
かくにん

(STEP2)］の画面
がめん

が表 示
ひょうじ

されます。 

こんなときは 

エラーが出
で

たときは、赤
あか

い 印
しるし

のついているところを探
さが

して、書
か

き直
なお

してください。 

 

正
ただ

しい 情 報
じょうほう

に書
か

き直
なお

したら、［確 認
かくにん

］をクリックしてください。 

 

5 書
か

いた 情 報
じょうほう

が正
ただ

しいかどうかを確 認
かくにん

します。 

 

間
ま

違
ちが

えて書
か

いているときは、［戻
もど

る］をクリックしてください。自分
じぶん

の 情 報
じょうほう

を書
か

く画面
がめん

に戻
もど

れ

ます。 
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6 書
か

いた 情 報
じょうほう

が全部
ぜんぶ

正
ただ

しいことを確 認
かくにん

したら、［登 録
とうろく

］をクリックします。 

 

［利用者
りようしゃ

情 報
じょうほう

登 録
とうろく

完 了
かんりょう

(STEP3)］の画面
がめん

が表 示
ひょうじ

されます。 

7 ［トップページへ戻
もど

る］をクリックします。 

 

最 初
さいしょ

の画面
がめん

へ戻
もど

ります。手 順
てじゅん

1 で書
か

いた自分
じぶん

のメールアドレスに、登 録
とうろく

ができたことをお知
し

ら

せするメールが届
とど

きます。届
とど

いたメールを読
よ

んで、パスワードの初期
しょき

設 定
せってい

をしてください。 

これで、 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

オンラインシステムを使
つか

うための利用者
りようしゃ

登 録
とうろく

は終
お

わりです。 

在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのトップページやログイン画面
が め ん

などを開
ひら

いたままで、届
とど

いたメール

に書
か

いてあるＵＲＬからパスワード初期
し ょ き

設定
せってい

をしようとすると、エラーになるので、在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

オ

ンラインシステムの画面
が め ん

を閉
と

じてから、パスワードの初期
し ょ き

設定
せってい

をしてください。 
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次
つぎ

は、 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

オンラインシステムで 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

します。 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

する方 法
ほうほう

は、「オン

ラインで 在 留
ざいりゅう

申 請
しんせい

をしましょう」のマニュアルを読
よ

んでください。 


