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４｜国等の制度の紹介  

 一元的相談窓口においては、国及び関係機関と連携することにより相談者に適

切な情報が提供されることが期待されているところ、随時、一元的相談窓口に対

して国及び関係機関の制度等について情報提供を行っています。例えば、当庁関

連であれば入国・在留関連及び外国人の受入れ環境整備に関する新たな施策や制

度改正等に係る情報のほか、外国人等からの相談に資する各種情報を適時共有し

ています。 

また、出入国在留管理庁の設置と共に立ち上げられた「外国人生活支援ポータ

ルサイト」では、在留外国人やその支援者の方々に対して、多言語化された有用

な情報（入国・在留手続、労働・雇用、教育・日本語学習、医療、年金・社会保

険、税金、住宅、防災等）を掲載しています。 

 

 

 

 

 

上記ポータルサイトには、在留外国人が適切な相談場所に辿り着くことができ

るようにするための「困ったときの問合せ先」や、地方公共団体等が設置してい

る外国人向けの「地域における相談窓口一覧」なども掲載しています。一元的相

談窓口での相談対応で役立つ情報もあると思います。是非、御活用ください。 

 

 

 

 

 

 

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html 

■外国人生活支援ポータルサイトのページ 

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html
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